Zachodniopomorski Klub Trenerow
Zarzadzania MATRIK
czerwiec 2017

M ATRIK

ZAPRASZAMY SERDECZNIE NA WARSZTATY ZACHODNIOPOMORSKIEGO KLUBU
TRENEROW ZARZADZANIA MATRIK

Miejsce Miedzynarodowe Centrum Studidw i Spotkan im. Dietricha Bonhoeffera, ul.
Ks. Piotra Skargi 32, Szczecin
Termin 14.06.2017 (Sroda) godzina 17.00-20.00

16.30-17.00 - Przybycie uczestnikdw, integracja przy filizance kawy
17.00-20.00 - Warsztaty ,, Trudny Klient”

Inwestycja | 30 zi. (pokrycie kosztow organizacji warsztatow)
Cztonkowie Stowarzyszenia MATRIK wstep bezptatny.

Temat spotkania:
TRUDNY KLIENT

Nie jest tajemnicg, ze w naszej pracy zawodowej, ale i w zyciu prywatnym,
spotykamy osoby, ktére mozna by nazwac trudnymi w komunikacji. Z jakiej$ przyczyny
swojg komunikacja, stylem czy zachowaniem (czesto nawet nieSwiadomie) nie prowadza do
konstruktywnego zatatwiania spraw, ale wprowadzajg nas w niepozadane stany odczué
i emocji. W trakcie rozméw z ,trudnym klientem” i po nich mozemy czuc irytacje,
skrepowanie, poczucie bycia manipulowanym, zakfopotanie, przykrosc,
a nawet poczucie ponizenia. Kazdy z nas ma za sobg takie ,niemite rozmowy”. A nie tego
przeciez oczekujemy od kontaktu z drugim cztowiekiem nawet jesli stoimy przed
rozwigzywaniem problemu czy spornych kwestii...

CELE:

e analiza szerokiego zestawu sytuacji trudnych komunikacyjnie

o (wiczenie Swiadomego niwelowania destruktywnych zachowan u naszych klientéw

e docelowe budowanie sobie systemu sprawnego radzenia sobie z ,trudnym klientem”
(takze w zyciu prywatnym)

PROGRAM:

e typy trudnego klienta wewnetrznego i zewnetrznego

e niepozadane zachowania — jak na nie reagowac?

o kilka narzedzi (mechanizméw) ,,obstugi” ludzi wywotujgcych nasz dyskomfort w
komunikacji z nimi



METODY:
Bedzie ich réznorodno$¢ mimo krétkiego czasu warsztatu ©:

e Cwiczenia
e test
e dyskusja

e praca zespotowa
e prezentacje
e mini-wykifad

TRENER:
PIOTR WIRONSKI

Doktor nauk humanistycznych, specjalizacja: jezykoznawstwo. Od 2005 r. posiada
Miedzynarodowy Certyfikat Trenera Zarzadzania oraz Miedzynarodowy Certyfikat Doradcy i
Asesora. Ponad 7000 godzin szkoleniowych, takze dla treneréw. Prowadzi szkolenia m.in. w
Szkole Treneréw Zarzadzania MATRIK i Akademii Mistrzow Treningu.

W latach 2004 - 2014 cztonek wiadz Stowarzyszenia Konsultantéw i Trenerdw Zarzadzania
Matrik, (w tym Wiceprezes dwdch kadenciji). Twdrca, zatozyciel i od poczatku istnienia (2005
r.) Koordynator Matopolskiego Klubu Trenerdw Zarzadzania. Tworca licznych programoéw
autorskich, autor publikacji, w tym ksigzkowych, z zakresu trenerstwa i edukacji. Laureat
nagrody ,Bene Merenti”, wreczonej podczas uroczystej sesji Rady Miasta Krakowa.

Specjalizacje szkoleniowe: komunikacja interpersonalna, wystgpienia publiczne,
zarzadzanie zespotem, jezyk w biznesie, kampania wyborcza.

Zgtoszenie i rejestracja:

Rejestracja odbywa sie w formie elektronicznej:

https://competit.pl/w/1610/

wystarczy wybrac opcje zgtos sie i dokonac przelewu, ktory jest jednoczesnie

potwierdzeniem udziatu w spotkaniu.

Zapraszamy serdecznie
KAROLINA ZBLEWSKA — Koordynator Zachodniopomorskiego Klubu Trenerow MATRIK
MAGDALENA KOWALSKA - Wspdtkoordynator

*zasady uczestnictwa w ZKTZ znajdziesz na: http://www.matrik.pl

0127427 2218 | hiuro@matrik.pl | szkolatrenero natrikepl | rmatrik.pl


https://competit.pl/w/1610/
http://www.matrik.pl/

